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ARRAS + Les membres de P'UFC-Que Choisir Artois accueillent le consommateur lors de leurs perma-
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UFC-Que Choisir Artois:
Les super-héros des consommateurs

nences, le conseillent, le mettent en garde et défendent ses intéréts.

Tout le monde connait 'UFC-Que
Choisir... Depuis 73 ans, l'associa-
tion défend les consommateurs. Elle
informe, conseille, teste, prévient.
Depuis 73 ans, elle lutte contre les
inepties et les scandales. Qui a oublié
ses grands combats? Le veau aux hor-
mones, les lasagnes de cheval, le mé-
diator... Avec ses 140000 adhérents,
ses 150 antennes locales, sa revue,
son site web, elle entend donner aux
consommateurs et aux usagers du
pouvoir... L’association est totalement

indépendante et apolitique. « La seule
carte que nous ayons ici est celle
d’'UFC! » s’exclame Jean-Pierre Lher-
mite, président de 'antenne d’Artois.
L’association locale basée a Arras
compte une soixantaine de bénévoles
et conseillers, « tous retraités » rit le
président! Tous actifs en tout cas pour
aider, soutenir, informer, défendre la
population avec 'avantage indéniable
de la proximité. Neuf points d’accueil
permettent de recevoir le consomma-
teur. « Dans le traitement des litiges,
nous écoutons ce quil a déja fait et
nous lui donnons des pistes. Quand il
adhére a lassociation, nous travail-
lons en commun avec lui. »

Présence sur le terrain

Tous ne tiennent pas permanence,
certains préférent étre des « clients
mystére ». Anonymement, ils en-
quétent sur le terrain ou par télé-
phone. Ils s'intéressent aux prix
dans les commerces et relaient les
informations au niveau national;
ils veillent a la conformité des éti-
quettes, ils s'informent sur les tarifs
des travailleurs indépendants, les ho-

noraires des professions libérales...

et conseillent « il vaut mieux en ap-
peler dewx, voire trois... ».

Les bénévoles dévoués de FTUFC-Que
Choisir Artois, participent également
« Nos

a différentes commissions.
représentants ne chément pas,
rit Jean-Pierre Lhermite,

nous ne sommes pas
aux 35 heures!»
Dans la commis-

sion départemen-

tale d’aménage- L :
ment commercial ‘
(CDAQC), Que

Choisir  pointe
réguliérement les
conséquences  de
l'implantation mas-

sive des grandes sur-
faces. Les bénévoles jouent

un role de vigie et s'assurent que les
choix en matiére d’aménagement
commercial respectent les besoins
des consommateurs, préservent leur
environnement et leur cadre de vie.
La comme ailleurs, ils s'efforcent
d’influencer les décideurs publics.

Guérir mais surtout
prévenir

L’association locale a des représentants
élus des locataires chez les bailleurs
sociaux; elle est présente au conseil
économique et social; 4 la commission
de conciliation et d’indemnisation;
dans le domaine de la santé a la com-
mission des usagers (CDU)... « Ilyena
une dans chaque établissement, nous

répondons aux plaintes des patients
ou de leurs proches.» Que Choisir
Artois s'arme aujourdhui contre des

situations qui semblent souvent inex-
tricables. « Avant ce nétait que des
conflits avec le garagiste, maintenant
les litiges prennent de limportance... »
«Il y a six ans, on sest dit: on ne
peut pas tout savoir, tout connaitre.
Donc on s'est attaché au pré-
ventif plutét quau seul
curatif. » Ainsi,
Rendez-vous Conso

les

ont-ils été inventés.
«Nous allons a
la renconire des

consommateurs,
quel que
leur dge.» Des
réunions & thémes
dans les CCAS, les
collectivités  locales,
les lycées, les foyers de
permettent  aux

soit

el

>

uns et aux autres de s'informer. Les

Jjeunes...

thémes sont infinis: les piéges et
arnaques, la consonumation respon-
sable, la santé, la banque, 'achat du
premier véhicule, un air sain a la mai-
son, les éco-gestes, I'énergie... « Nous
menons une véritable politique pour
préserver notre planéte et notre
porte-monnate ».

Quelproduit

Pour donner aux consommateurs
le pouvoir d’agir, UFC-Que Choisir
crée moult outils imparables. La
plaquette trés compléte d’informa-
tion sur I'eau potable est I'un d’eux.
Elle décrit ce que cache la facture et
- entre autres - réclame une trans-
parence dans le cheminement de
I'eau et dans les éventuels méandres
financiers.

Autre source de renseignements
pour le consommateur: la campagne
d’ingrédients indésirables. Aliments,
cosmétiques, détergents sont exami-
nés en détail et les additifs a éviter
pointés du doigt. Le E150 d du Coca-
Cola light est associé au risque immu-
notoxique et cancérogéne; le E1o2,
E110, E129 des bonbons Jelly Belly
est associé a l'hyperactivité... Que
dire des rouges alévres dont les huiles
s’accumulent dans les ganglions lym-
phatiques ou le foie? Ou des 91 %

des produits ménagers qui émettent
le trés cancérogéne formaldéhyde?
Vous lignoriez car vous n’arrivez
pas a lire les mentions indiquées au
dos des produits? La liste de compo-
sition est incompréhensible? Qu'a
cela ne tienne! Il suffit de télécharger
l'application gratuite Quelproduit
pour contrer l'opacité. En scannant
les produits sur son smartphone
avant de les acheter, Quelproduit
permet de faire ses courses en toute
connaissance de cause. Les produits
sont rangés en quatre catégories: A
éviter. Peu recommandable. Tolé-
rable. Acceptable. Amusez-vous déja
chez vous a scanner la savonnette et
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le chewing-gum, dans vos placards
et vos tiroirs... Promis, des surprises

vous attendent!
Marie-Pierre Griffon

« UFC-Que Choisir Artais, 16 rue Aristide-
Briand, 62000 ArTas

Tél. 03 21 23 22 97 — contact@artois.ufeque-
choisir.fr

Pour un Rendez-vous Conso, il suffit de
contacter Fassociation, de réunir les partici-
pants et de fournir la salle.

+ UFC - Que Choisir Pays de Saint-Omer,
Montreuil-sur-Mer et de la Céte dOpale:
Maison des associations Elie-Vignon, 1 place
du Général-de-Gaulle, 62219 Longuenesse
Tél. 03 21 39 81 81 - hitps://saintomer.
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et une journée pleine d’énergie !
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