
 

 1 

 

 

 

 

 

• 

 

• 

 

• 



 

 2 

 

 

 

 

• 

► 

 

• 

• 

• 

• 
 

• 

► 

• 

•  

• 
 

• 

• 

► 

 

• 
 

• 

 

o 

 
o 

 
o 

  

• 



 

 3 

 

 

 

• 

 

 

• 

• 

 

• 

• 

 

• 

• 



 

 4 

 

 

 

 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2003R0998:20100618:FR:PDF
http://www.filalapat.fr/
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La médiation de la consommation 

Depuis le 1er janvier 2016, tout 
consommateur a la possibilité de faire appel 
gratuitement à un médiateur de la 
consommation afin de résoudre à l’amiable 
un litige l’opposant à un professionnel 
(commerçant, artisan, professions 
juridiques, etc.). Ce dernier a, par 
conséquent, l’obligation d’adhérer à un 
dispositif de médiation de la consommation 
et d’en informer ses clients sur son site 
internet, sur ses documents commerciaux 
ou, en l’absence de tels supports, par voie 
d’affichage. Les médiateurs de la 
consommation, référencés par la 
Commission d’évaluation et de contrôle de 
la médiation de la consommation (CECMC), 
et intervenant dans le domaine des animaux 
de compagnie, sont mentionnés sur la liste 
figurant sur le site internet de la CECMC : 
mediation-conso.fr. 

 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=25E2A0FC04CB79A544C7817A0F3474A9.tpdjo15v_2&dateTexte=?cidTexte=JORFTEXT000000247819&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=25E2A0FC04CB79A544C7817A0F3474A9.tpdjo15v_2&dateTexte=?cidTexte=JORFTEXT000000247819&categorieLien=cid
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2003R0998:20100618:FR:PDF
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000044125847/
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006071367
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000032895336&categorieLien=id
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000864910
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000789087
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000005851004
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000021122566
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/liste-des-mediateurs-references
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https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/faune-sauvage-captive
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/faune-sauvage-captive
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/faune-sauvage-captive
https://agriculture.gouv.fr/les-animaux-de-compagnie
http://www.mesdemarches.agriculture.gouv.fr/demarches/particulier/vivre-avec-un-animal-de-compagnie/article/declarer-un-etablissement-d-302
http://www.mesdemarches.agriculture.gouv.fr/demarches/particulier/vivre-avec-un-animal-de-compagnie/article/declarer-un-etablissement-d-302
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso

