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De plus en plus de Français se tournent vers des pratiques 
ou « médecines » dites « non conventionnelles », pour 
soulager certains maux du quotidien. Ces prestations sont-
elles dispensées par des professionnels qualifiés ? En tant 
que consommateur, disposez-vous de toute l’information 
nécessaire lorsqu’il décide d’avoir recours à ces pratiques ? 
Éléments d’information et de mise en garde de la DGCCRF. 
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https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Clause-abusive
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Textes réglementaires 
 
Arrêté n° 83-50/A du 3 octobre 1983 relatif à la 
publicité des prix de tous les services 

 
Arrêté du 3 décembre 1987 relatif à l'information du 
consommateur sur les prix 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Liens utiles  
 
Fiche du ministère des solidarités et de la santé sur 
les « Pratiques de soins non conventionnelles » 

Fiche pratique « Pratiques commerciales 

trompeuses » 
Mission interministérielle de vigilance et de lutte 
contre les dérives sectaires (Miviludes) 
 
 
Fiches pratiques  

• l’information sur les prix 

• pratiques commerciales trompeuses 

• le contrat 

• clauses abusives 

• vente hors établissement 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Les éléments ci-dessus sont donnés à titre d'information. Ils ne sont pas forcément exhaustifs et ne sauraient se 
substituer aux textes officiels. 
 

https://contacts-demarches.interieur.gouv.fr/miviludes/obtenir-l-avis-de-la-miviludes/
https://contacts-demarches.interieur.gouv.fr/miviludes/obtenir-l-avis-de-la-miviludes/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000494187
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000494187
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006057893
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006057893
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/article/les-pratiques-de-soins-non-conventionnelles
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/article/les-pratiques-de-soins-non-conventionnelles
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publication/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Pratiques-commerciales-trompeuses
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publication/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Pratiques-commerciales-trompeuses
https://www.derives-sectes.gouv.fr/quest-ce-quune-d%C3%A9rive-sectaire/obtenir-lavis-de-la-miviludes
https://www.derives-sectes.gouv.fr/quest-ce-quune-d%C3%A9rive-sectaire/obtenir-lavis-de-la-miviludes
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/L-information-sur-les-prix
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Pratiques-commerciales-trompeuses
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Contrat
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/Clause-abusive
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/demarchage-a-domicile-ou-contrats-hors-etablissement
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