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https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/consommation/Resoudre-un-litige-de-consommation
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/consommation/Resoudre-un-litige-de-consommation
https://signal.conso.gouv.fr/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0782&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0782&from=FR
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/10/ECFC1617462A/jo/texte
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0318(04)&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0648&qid=1656493846588&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0648&qid=1656493846588&from=FR
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index_fr.htm
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/voyager-en-train.html
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratiques/mediation
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Fiches-pratiques/litiges-consommation-courante
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Fiches-pratiques/litiges-consommation-courante
http://www.qualitetransports.gouv.fr/vos-droits-de-voyageur-ferroviaire-r17.html
http://www.qualitetransports.gouv.fr/vos-droits-de-voyageur-ferroviaire-r17.html
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rappel.conso.gouv.fr 

 
 

Pour contacter la DGCCRF : 

Pour les personnes sourdes et malentendantes téléchargement de l’application gratuite ACCEO : 
 

 
acce-o.fr/client/dgccrf 

 


