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RGPD 

Quelles protections pour vos données personnelles ?  

 

 

 

 

 

 

Qu’est-ce que le RGPD ?  
Jusqu’au 24 mai 2018, la protection des données à caractère personnel était encadrée en France par la loi 
n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés. Le RGPD est un règlement 
européen, assurant une protection des données à caractère personnel des personnes physiques. Il a été 
conçu autour de 3 objectifs : 

 

 Renforcer les droits des personnes 

 Responsabiliser les acteurs traitant des données 

 Crédibiliser la régulation grâce à une coopération renforcée entre les autorités de protection des 
données. 

 
Données personnelles : de quoi parle-t-on ?   
Une donnée personnelle est décrite par la CNIL comme « toute information se rapportant à une personne 
physique identifiée ou identifiable ». Il existe 2 types d’identifications :  

 Identification directe (nom, prénom etc.)  

 Identification indirecte (identifiant, numéro etc.). 

Lorsqu’une opération ou un ensemble d’opérations portant sur des données personnelles sont effectuées, 
on considère qu’il s’agit de traitement de données personnelles. La CNIL donne les actions suivantes à titre 
d’exemple du traitement des données :  

 Tenue d’un fichier de ses clients,  

 Collecte de coordonnées de prospects via un questionnaire,  

 Mise à jour d’un fichier de fournisseurs 

 

           
  UFC Que Choisir de L’Artois 

 

Le 25 mai 2018, le règlement (UE) 
2016/679 du Parlement Européen et du 
Conseil du 27 avril 2016 est entré en 
vigueur.  
 
Le RGPD renforce les droits des  
consommateurs en leur permettant de se 
réapproprier leurs droits sur leurs 
données à caractère personnel. 
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Êtes-vous concerné par le RGPD ? 
Le RGPD s’adresse à toute structure privée ou publique effectuant de la collecte et/ou du traitement de 
données, et ce quel que soit son secteur d'activité et sa taille. Le règlement s’applique à tous les organismes 
établis sur le territoire de l’Union Européenne, mais aussi à tout organisme implanté hors de l’UE mais dont 
l’activité cible directement des résidents européens. 

À noter que le RGPD concerne également les sous-traitants, c’est-à-dire toute structure qui traiterait ou 
collecterait des données personnelles pour le compte d’une autre entité. 

Conformité au RGPD : aide de la CNIL 
La CNIL délivre 4 bons réflexes pour appliquer le RGPD. Ces actions doivent perdurer dans le temps pour 
être efficaces :  

 Constituez un registre de vos traitements de données,  

 Faîtes le tri dans vos données (ne collectez que les données vraiment nécessaires),  

 Respectez le droit des personnes en matière de consultation, de rectification ou de suppression des 
données,  

 Sécurisez vos données 

 
Les cookies sont une arme à double tranchant. 
Un cookie est un petit fichier stocké par un serveur dans le terminal (ordinateur, téléphone, etc.) d’un 
utilisateur et associé à un domaine web, soit dans la majorité des cas à l’ensemble des pages d’un même 
site web.   

À l’origine, les cookies ont été développés en tant que service pour doter les sites web d’une mémoire, 
dans le but de simplifier l’interaction site-utilisateur et de renforcer l’expérience utilisateur en la rendant 
plus intuitive. Le puissant potentiel de personnalisation propre aux coolies facilite grandement votre vie sur 
Internet. Ils personnalisent votre expérience de navigation en permettant à vos sites web favoris de vous 
reconnaitre pour vous accueillir lorsque vous y revenez, tout comme un serveur de restaurant se souvient 
de vos préférences au fil de vos visites. 

Mais attention au ciblage ! car les cookies recueillent des informations à votre sujet et sur votre activité en 
ligne d’une manière qui peut sembler malhonnête et peu transparente. Grâce aux cookies, le site web peut 
suivre vos actions de navigation : quels articles vous lisez et lesquels préférez-vous ignorer ou simplement 
survoler. Qu’est-ce qui vous fait cliquer et partager ? 

Cookies que dit la loi 

Sources : Bercy infos, CNIL                                                                                                                                                                                     Rédacteur : Tony MORALES  

Pour plus d’informations et en cas de litige  

Posez une question : https://www.quechoisir.org/soumettre-un-litige-n48324/ 

Prenez un Rendez-vous : https://www.quechoisir.org/un-litige/rv_en_ligne?al=622 
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