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En cas d'annulation  
 
► Si vous devez annuler votre réservation, 

vous perdez vos arrhes (sauf geste 
commercial de l’hôtelier). Cependant, un 
accord amiable est toujours possible.  

► Si l'hôtelier se désiste, il peut être 
condamné à vous rembourser le double 
des arrhes versées. 

 
Par précaution, il convient de toujours 
consulter les conditions générales de vente 
de l’établissement. 



 

DGCCRF - FEVRIER 2023 3 

 

 

 

►  
► 

 
►  
►  
►  
► 

 
► 

 

  

 

https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/consommation/Resoudre-un-litige-de-consommation
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Partenaires-283
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Partenaires-283
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2015/12/18/EINC1514594A/jo/texte/fr
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000827291
https://www.classement.atout-france.fr/documents-et-textes-de-reference#H%C3%B4tel
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https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Consommation/Conso-par-secteur/Voyage
http://atout-france.fr/
http://www.entreprises.gouv.fr/tourisme/hotellerie-chiffres-cles
http://www.entreprises.gouv.fr/tourisme/hotellerie-chiffres-cles

