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Chers locataires,

Ce numéro sera sans doute le dernier ol nous pourrons

nous adresser a vous avant nas elections de représentants

de locataires de novembre: locataires, comme vous et bénévoles,
ils participent au Conseil d'administration et autres commissions
de Pas-de-Calais habitat.

A I'UFC Que Chaisir, vos 2 représentantes élues en 2019
sont trés engagées dans leur mission et aidées par quelques
autres bénévoles, _
Depuis 3 ans, 'UFC a consacré prés de 4500h pour vous défendre
au mieux:
« d'une part, en participant & de trés nombreuses réunions
avec Pas-de-Calais habitat: prés de 480 en 3 ans pour
environ 1000 heures de hénévolat,
» et d'autre part, en soutenant les locataires qui nous contactent,
dans leurs demandes a Pas-de-Calais habitat restées sans
solution : 3 500hont servi a traiter 598 véclamations.

Dans l'avenir, nous continuerons ces actions et dans quelques
semaines vous recevrez notre « profession de foi » c'est-a-dire les
sujets sur lesquels nous chercherons a obtenir des améliorations
pourvous,

Frangoise DUHEN, Cathy BRAS et leur équipe
UFC Que Chaoisir
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Permanence téléphenique tous les jours

Permanence physique [ jeudi aprés-midi surrendez-vous




