
 
 

Le LABORATOIRE NATUROSCIENCE (à Edegem, Belgique) commercialise des 
produits à base de ginseng et promet, en cas de non satisfaction, de 
rembourser le client. 
 
Le témoignage, reçu le 22 octobre 2018, est révélateur des pratiques de ces 
multiples officines qui se prétendent « laboratoires » et qui louent une boîte 
postale en Belgique ou en Suisse pour exercer leur activité. 
 
« Après avoir renvoyé le 5 septembre 2018 tous les produits non consommés 
avec une lettre d’accompagnement explicative et la facture, je n’ai toujours 
pas eu de réponse. Personne ne répond aux numéros de téléphone indiqués : 
un disque indique que toutes les lignes sont occupées en permanence. J’ai 
payé 204 € pour cette commande. » 
 
Régulièrement, le Réseau anti-arnaques dénonce ces offres de méthode de 
santé relayées par certaines vedettes – ou ex vedettes - du show business et 
insérées dans des magazines peu regardants sur le sérieux des textes. 
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