
 
 

Le Réseau anti-arnaques est alerté par des témoignages similaires : des clients 
du réseau de transport privé RELAIS COLIS se plaignent de la non réception 
par le destinataire de l’envoi effectué. 
 
Et pourtant, le site de RELAIS COLIS se flatte de livrer chaque année 30 
millions de colis « suivis en temps réel » et de détenir 45 ans d’expérience 
dans cette activité. Un taux de satisfaction de 97 % est même annoncé, mais 
sans indication du panel de clients concerné ni la date de l’étude. 
 
Malheureusement, l’information du client semble minimale, ressenti confirmé 
par l’inertie du service clients contacté par le Réseau anti-arnaques : les 

demandes d’explications et de dédommagement sont restées sans réponse. 
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