
 
 

Ce courrier accompagnant le catalogue automne 2018, reçu le 16 août 2018, 
est sympathique : WILLEMSE-FRANCE souhaite récompenser votre fidélité en 
vous offrant deux cadeaux. La photographie jointe représente un smartphone 
de marque SAMSUNG ainsi qu’un casque Bluetooth, le tout affichant une valeur 
commerciale de 327,99 €. 
 
Premier constat : la définition de la fidélité est curieuse puisque, dans le cas du 
client destinataire de cette offre publicitaire, son ancienneté date de février 
2018 et il n’a effectué qu’une seule commande. 
 
Deuxième constat : la photographie représente les deux plus beaux cadeaux de 
l’opération « Deux cadeaux gratuits pour l’automne 2018 » organisée du 31 
juillet au 31 décembre 2018. Un seul ensemble de smartphone + casque sera 
remis au client ayant effectué le plus fort achat sur une période donnée. Tous 
les autres clients recevront un stylo support pour smartphone et un 
déclencheur photo Bluetooth. Seule la lecture du microscopique règlement 
complet permet de découvrir la nature de ces cadeaux. 
 
Certes, l’envoi des cadeaux n’implique pas d’obligation d’effectuer une 
commande et engendre uniquement le paiement des frais de port (6,40€). Mais 
la présentation et la lisibilité de l’offre demanderaient à être améliorées. 
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