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Une année d’élections pour les locataires HLM

En fin d’année vous serez amenés a ¢lire vos représentants au Conseil d’ Administration de Pas de Calais
Habitat.

L’UFC Que Choisir présentera de nouveau une liste et vous informera de ce qu’elle compte continuer a
défendre, ainsi que des résultats déja obtenus. Ceux-ci sont nombreux, que ce soit pour des réclamations
individuelles ou pour des améliorations plus collectives.

Ainsi, récemment, nous avons obtenu que les logements reloués soient remis en bon état de propreté et de
fonctionnement, AVANT d’étre reloués. Cela évite aux nouveaux locataires d’attendre et d’étre dérangés
par des travaux indispensables, aprées leur emménagement.

Bientdt, nous devrions déboucher aussi sur le nettoyage régulier des gouttieres des logements individuels.

Les décomptes de charges 2017

C’est la période ou chaque locataire le recoit. Lisez-le attentivement, comparez-le avec celui de 1’an
dernier, n’hésitez pas a demander des explications a Pas de Calais Habitat, et, si vous n’étes pas satisfaits
des réponses, contactez-nous.

L’UFC Que Choisir a été et reste trés vigilante a ce que les acomptes soient ajustés aux factures réelles et
a ce que chacun paye ce qui lui revient et puisse le vérifier.

Nous sommes a votre disposition tous les jours et en direct a notre permanence le jeudi aprés- midi, sur
place a Arras ou au 03 21 23 22 97.

A bient6t

Francoise DUHEN et son équipe





